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दघु[टना 

Ǒदनांक 14.12.2023 को इंġलोक, लाइन-1 मɅ Ěेन से एक मǑहला याğी के Ǔघसटने कȧ असामाÛय घटना 

दघु[टना का कारण 

मतृक याğी कȧ पानी कȧ बोतल के उलझने कȧ अĤ×याͧशत घटना के कारण, याğी के हाथ से बधंी नायलॉन के 
पɪटे कȧ बोतल का एक ͧसरा कोच के दरवाजे के बाहर रह गया और बोतल सǑहत दसूरा ͧसरा कोच के दरवाजे 
के अंदर रह गया। यह उलझन तब हुई जब याğी ɮवारा दरवाजा बदं होने के समय जãदबाजी मɅ Ěेन से उतरत े
समय दरवाजा बदं होने के अलाम[ को नजरअंदाज कर Ǒदया गया और ͩफर याğी को Ěेन ɮवारा घसीट ͧलया 
गया, यह घटना मानक सचंालन ĤͩĐयाओ ंऔर ऐसी अĤ×याͧशत घटनाओं से Ǔनपटने के ͧलए उपलÞध 
Ĥौɮयोͬगकȧ दोनɉ मɅ Ĥणालȣगत खाͧमयɉ/अपया[Üतता के कारण हुई।  

परैा IX. ͧसफाǐरशɅ 

परैा 
सं. 

परैा का ͪववरण अनुपालन/ काय[ योजना 
 

पैरा 
9.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ěेन मɅ चढ़ने/ उतरने के 
दौरान सरं¢ा 
सावधाǓनयɉ पर Ĥकाश 
डालते हुए ͪवͧभÛन 
माÚयमɉ से याğी 
जागǾकता अͧभयान 
शǾु ͩकया जाएगा, जसेै 
èटेशनɉ और Ěेनɉ के 
अदंर शॉट[ वीͫडयो िÈलप 
चलाना, साइनेज लगाना 
तथा इलेÈĚॉǓनक और 
ͪĤटं मीͫडया आǑद का 
उपयोग करना। 

Ǒदãलȣ मेĚो Ěेनɉ मɅ याǒğयɉ को सुरͯ¢त तरȣके से चढ़ने और उतरने के बारे मɅ 
जागǾक करने तथा मेĚो मɅ सुरͯ¢त याğा कȧ जानकारȣ देने के ͧलए जागǾकता 
अͧभयान कȧ शुǾआत कȧ गई है। याǒğयɉ को संर¢ा के ĤǓत जागǾक करने के ͧलए 
èटेशनɉ और Ěेनɉ के भीतर ͫडिजटल èĐȧन के माÚयम से सरं¢ा संबंधी एक ͪवशेष 
वीͫडयो Ĥदͧश[त ͩकया जा रहा है, िजसका èĐȧनशॉट नीचे Ǒदया गया है: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
इस मुɮदे पर जागǾकता बढ़ाने के ͧलए डीएमआरसी के आͬधकाǐरक सोशल मीͫडया 
चनैलɉ का उपयोग ͩकया जा रहा है। इस मुɮदे पर 20 Ǒदसंबर 2023 को पहलȣ 
पोèट डालȣ गई थी। याǒğयɉ को जागǾक बनाने वालȣ इस तरह कȧ और पोèट Ǒहदंȣ 
और अंĒेजी दोनɉ मɅ भाषाओ ंमɅ तयैार कȧ गई हɇ और इÛहɅ समय-समय पर सोशल 
मीͫडया Üलेटफॉम[/ ͪĤटं मीͫडया पर पोèट ͩकया जा रहा है: 
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पैरा 
9.1 
जारȣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

सुरͯ¢त याğा के ͧ लए याǒğयɉ मɅ जागǾकता बढ़ाने और बरती जाने वालȣ सावधाǓनयɉ 
के बारे मɅ बताने के ͧलए ͪवͧभÛन साव[जǓनक सूचना वेबसाइटɉ तथा समाचार 
वेबसाइटɉ का उपयोग ͩकया जा रहा है। 
 
Ǒदãलȣ मेĚो: मǑहला कȧ साड़ी फंसने से हुई दघु[टना के बाद नए साइनेज, वीͫडयो 
और ͫडिजटल èĐȧन का उɮदेæय दखुद दघु[टनाओं को रोकना है। 
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पैरा 
9.1 
जारȣ 
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पैरा 
9.1 
जारȣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ěेन मɅ चढ़ने और उतरने के दौरान बरती जाने वालȣ संर¢ा संबंधी सावधाǓनयɉ को 
स͸ुढ़ करने के ͧलए, मौजदूा साइनेज के अलावा, ͪवशेष साइनेज तयैार कर èटेशनɉ 
पर Ĥदͧश[त ͩकए गए हɇ, िजनमɅ सीआईएसएफ सुर¢ा जांच ǒबदंओु ंपर ऐसे साइनेज 
कȧ संÉया 358, Üलेटफॉमɟ कȧ सीǑढ़यɉ पर 1018, Üलेटफॉम[ èĐȧन डोर पर 9216 
और Üलेटफॉम[ एǐरया मɅ 2080 हɇ। उपलÞध साइनजे के अलावा, Üलेटफॉम[ एǐरया मɅ 
अǓतǐरÈत 1426 बड़े आकार के साइनेज भी लगाए गए हɇ। 
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पैरा 
9.1 
जारȣ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ǔनàनͧलͨखत अǓतǐरÈत उɮघोषणाए ंजोड़ी गई हɇ - 
क. èटेशनɉ पर : 
ͩकसी वèत ुया åयिÈत के Ěेन दरवाजɉ मɅ फंसे होने या अÛय आपात िèथǓत मɅ 
Üलेटफॉम[ पर उपलÞध आपातकालȣन पैनल को दबाएं। 

ख. Ěेनɉ मɅ : 
   i. आरएस-3 को छोड़कर समèत चल èटॉक के ͧलए: 
ͩकसी वèत ुया åयिÈत के Ěेन दरवाजɉ मɅ फंसे होने या अÛय आपात िèथǓत मɅ 
आपातकालȣन अलाम[ बटन दबाए।ं 

   ii. आरएस-3 के ͧलए : 
ͩकसी वèत ुया åयिÈत के Ěेन दरवाजɉ मɅ फंसे होने या अÛय आपात िèथǓत मɅ 
आपातकालȣन अलाम[ हɇडल खीचɅ। 
 
माच[-2024 मɅ संर¢ा जागǾकता सÜताह के दौरान 10 इंटरचɅज èटेशनɉ पर याǒğयɉ 
के साथ संपक[  ͩकया गया िजसमɅ लगभग 5000 याǒğयɉ को Ěेनɉ के अंदर और 
èटेशनɉ पर Ĥदान कȧ जाने वालȣ ͪवͧभÛन संर¢ा सुͪवधाओं के बारे मɅ जानकारȣ दȣ 
गई। 
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पैरा 
9.2 

Ěेन ऑपरेटर के ͧलए 
एसओपी (एसओपी सं. 5.6 
एव ं5.9) मɅ उãलेखानुसार 
Ěेन ऑपरेटरɉ को सहȣ 
तरȣके से Üलेटफॉम[ ɬयटूȣ 
करने हेत ुपरामश[ देने के 
ͧलए त×काल एक संर¢ा 
अͧभयान चलाया जाना 
चाǑहए। Ěेन ऑपरेटर के 
ͧलए एसओपी मɅ èपçट 
Ǿप से उãलेख ͩकया जाना 
चाǑहए ͩक Ěेन चालू होने 
से पहले, Ěेन ऑपरेटर को 
उपलÞध साधनɉ के 
माÚयम से यह सुǓनिæचत 
करना चाǑहए ͩक Ěेन के 
दरवाज़ɉ पर कोई बाधा न 
हो। इसके अलावा, Ěेन 
ऑपरेटरɉ को åयèत और 
गैर-åयèत घंटɉ के दौरान 
Ûयूनतम ठहराव समय का 
पालन ͩकए जाने के संबंध 
मɅ सूͬचत ͩकया जाना 
चाǑहए। 

एसओपी के अनुपालन, समुͬचत काय[Ǔनçपादन और जोͨखम को समाÜत करने पर 
Úयान कɅ Ǒġत करते हुए Ěेन ऑपरेटरɉ को Üलेटफॉम[ ɬयूटȣ और Ěेन के दरवाजे बंद 
करने के सबंंध मɅ उनके कत[åयɉ के ĤǓत संवेदनशील बनाने के ͧलए काउंसͧलगं 
अͧभयान चलाया गया। 

घमुावदार या सीधे Üलेटफॉमɟ वाले इंटरचɅज और नॉन-इंटरचɅज èटेशनɉ पर Ěेनɉ 
के दरवाज़े बंद होने के दौरान Ěेन ऑपरेटरɉ ɮवारा कȧ जाने वालȣ कार[वाई के बारे 
मɅ समुͬ चत Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ। सभी Ěेन ऑपरेटरɉ को सलाह दȣ गई है 
ͩक वे Üलेटफ़ॉम[ से Ĥèथान करते समय Ěेन मɅ पैसɅजर इमजɏसी अलाम[ (पीईए) 
चालू होने कȧ िèथǓत मɅ इमजɏसी Ħेक लगाएं। Ěेन ऑपरेटरɉ के ͧलए उͬचत Ǔनदȶशɉ 
के साथ एसओपी को संशोͬधत ͩकया गया है, िजसमɅ उãलेख ͩकया गया है ͩक 
Ěेन के चालू होने से पहले Ěेन ऑपरेटर उपलÞध साधनɉ के माÚयम से यह 
सǓुनिæचत करɅ ͩक Ěेन के दरवाज़ɉ पर कोई बाधा न हो। åयèत और गैर-åयèत 
घटंɉ के दौरान Ûयनूतम ठहराव समय के बारे मɅ समय-सारणी के माÚयम से 
जानकारȣ दȣ गई है। 

पैरा 
9.3 

एèकेलेटर/ सीǑढ़यɉ के पास 
जमा लोगɉ को उͬचत 
तरȣके से चढ़न ेऔर भीड़ 
को हटाने के ͧलए 
åयèततम और भीड़-भाड़ 
वाले èटेशनɉ पर पया[Üत 
सÉंया मɅ सीएफए/ सुर¢ा 
गाड[ उपलÞध कराए 
जाएंगे। सीएफए/ सुर¢ा 
गाडɟ को डीएमआरसी 
ɮवारा जारȣ उͬचत 
Ĥͧश¢ण और स¢मता 
Ĥमाणपğ Ǒदए जाएंगे। 
सीएफए/ सुर¢ा èटाफ का 
ɬयटूȣ रोèटर इस तरह से 
बनाए रखा जाएगा ͩक 

1. सीएफए का Ĥͧश¢ण मॉɬयलू लागू ͩ कया गया है। इससे उÛहɅ ͩ कसी भी आपात 
िèथǓत मɅ तुरंत कार[वाई करने मɅ मदद ͧमलेगी। 

2. सीएफए को उनके काय[ सबंधंी जानकारȣ Ǒदए जाने का Ĥͧश¢ण Ǒदया जा रहा 
है। Ĥͧश¢ण काय[Đम मɅ याǒğयɉ को मेĚो Ěेनɉ से उͬचत तरȣके से चढ़ने/ उतरने 
कȧ सुͪ वधा Ĥदान करना और èटेशनɉ के भीड़भाड़ वाले Üलेटफामɟ पर एèकेलेटर/ 
सीǑढ़यɉ के पास जमा भीड़ को हटाना शाͧमल है। 

3. सीएफए को काय[ सबंंधी जानकारȣ Ǒदए जाने के बाद स¢मता Ĥमाणपğ Ǒदया 
जाता है। 

4. अब मेĚो èटेशनɉ पर सीएफए का ɬयूटȣ रोèटर इस Ĥकार तैयार ͩकया गया 
है ͩक Üलेटफॉम[, एèकेलेटर आǑद जैसे मह×वपूण[ èथलɉ पर सीएफए को Ħेक/ लंच 
समय आǑद के बावजदू हर समय (संबंͬधत èटेशन कȧ आवæयकता के अनुसार) 
उपलÞध होना चाǑहए। 

5. सीएफए के ͧलए Èया करɅ और Èया न करɅ,  कȧ जानकारȣ को सीएफए के 
काय[ संबंधी जानकारȣ Ǒदए जाने वाले ͧसèटम मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 
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सीएफए/ सुर¢ा èटाफ 
राजèव घटंɉ के दौरान हर 
समय, ɬयटूȣ ͪवरामɉ/ लंच 
आǑद के बावजूद भी 
उपलÞध रहɅ। इसके 
अलावा, Ěेन ऑपरेटर और 
सीएफए/ सुर¢ा गाडɟ के 
बीच एक संचार तğं 
èथाͪपत ͩकया जाएगा 
ताͩक सीएफए/ सुर¢ा गाडɟ 
से ͩकसी भी अͪĤय घटना 
के बारे मɅ संदेश ĤाÜत होने 
पर Ěेन ऑपरटेर गाड़ी रोक 
दɅ।  

6. मेĚो èटेशनɉ के åयèत/ भीड़भाड़ वाले èथानɉ के Üलेटफामɟ पर अǓतǐरÈत 
सीएफए तनैात ͩकए गए हɇ। 

7. Üलेटफॉम[ पर सीएफए/ गाड[ के माÚयम से Ěेन ऑपरेटर को सचेत करने के 
ͧलए एक ͪवज़अुल अलाम[ ͧसèटम लगाया गया है। इस åयवèथा मɅ, लाइन-1 और 
3 तथा 4 पर 63 èथलɉ पर एक Ýलैͧशगं लाइट लगाई गई है जो Üलेटफॉम[ के 
नॉम[ल èटॉͪपगं Üवाइंट (एनएसपी) पर ठहरने वाले Ěेन ऑपरेटर को Ǒदखाई देगी। 
 

पैरा 
9.4 

Üलेटफॉम[ लेवल पर 
उपलÞध कराए गए 
मॉǓनटर और कैमरɉ को 
सरं¢ा के मह×वपूण[ 
उपकरण के Ǿप मɅ 
ͬचिÛहत ͩकया जाएगा और 
इन उपकरणɉ मɅ ͩकसी भी 
तरह कȧ खराबी आने पर 
उÛहɅ त×काल ठȤक ͩकया 
जाएगा। संर¢ा संबंधी सभी 
मह×वपूण[ वèतुओं के ͧलए 
ͧसͪवल, इलेिÈĚकल, 

ͧसÊनͧलगं, टेलȣकॉम, 

ऑपरेशन और संर¢ा 
ͪवभागɉ कȧ टȣमɉ ɮवारा 
समय-समय पर संयुÈत 
Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाएगा। 
इसके अलावा सभी आठ 
कोचɉ को कवर करने के 
ͧलए उÛनत कॉिÛफ़गरेशन 
वाले अǓतǐरÈत सीसीटȣवी 
मॉǓनटर (ͫडिजटल टाइप) 
उपलÞध कराए जाएंगे। 

सीसीटȣवी मॉǓनटर और Üलेटफॉम[ पर लगे कैमरɉ को संर¢ा कȧ ͸िçट से मह×वपूण[ 
वèतओु ंके Ǿप मɅ पहचाने जाने के ͧलए आवæयक Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ। इन 

उपकरणɉ मɅ ͩकसी भी तरह कȧ खराबी होन ेपर संबंͬधत ͪवभाग ɮवारा इÛहɅ शीē दǽुèत 

ͩकया जाएगा। सहायक Ĥबधंक/ Ĥबधंक èतर पर पूरे नेटवक[  का वाͪष[क संयÈुत 

Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाएगा।  Ěेन ऑपरेटर मॉǓनटर कȧ èथापना कȧ िèथǓत इस Ĥकार है: 

 लाइन 1, लाइन 3 और 4 पर घमुावदार एव ंइंटरचɅज Üलेटफाम[ वाले 34 èटेशनɉ 
पर 49 इंच वाले उÛनत  ͫडèÜले मॉǓनटर èथाͪपत ͩकए गए हɇ। 

 लाइन 1 और 3/4 के सीधे Üलेटफाम[ वाले 24 èटेशनɉ जहां सीसीटȣवी मॉǓनटर 
उपलÞध नहȣं है, वहां 49 इंच का सीसीटȣवी मॉǓनटर लगाए जा रहे हɇ। कुल 13 

èटेशनɉ पर यह काय[ पूरा हो चकुा है और 11 èटेशन शेष हɇ, जहां काम चल रहा 
है और यह काय[ जनवरȣ, 2025 तक पूरा हो जाएगा। 
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पैरा 
9.5 

चौथे, पांचवɅ और छठे 
कोच के पास Üलेटफॉम[ 
पर अंधेरा रहता है। 
पीईबी Ǿफ पर लगी कुछ 
नालȣदार जीआई शीट को 
पारदशȸ पॉलȣकाबȾनेट 
शीट से बदला जाएगा 
ताͩक Ǒदन के समय सूय[ 
कȧ रोशनी ͧमल सके। 
इससे सीसीटȣवी मॉǓनटर 
को देखने मɅ भी मदद 
ͧमलेगी। 

 

ͧसफाǐरश के अनुसार, Ǒदन के समय सूय[ कȧ रोशनी के ͧलए सीǑढ़यɉ कȧ छत कȧ 
नालȣदार जीआई शीट को बदलकर वहां पारदशȸ कॉरोगेǑटड पॉलȣकाबȾनेट शीट लगाई 
गई है। 

 
 

 

पैरा 
9.6 

दरवाज़ा खोलने/ बंद होने 
पर ऑͫडयो अलाम[ कȧ 
आवाज़ मÚयम èतर 
तक अथा[त ्72 डेͧ सबल 
से 76 डेͧ सबल तक 
बढ़ाई जानी चाǑहए और 
Ěेनɉ के अंदर साइनेज/ 
िèटकरɉ कȧ संÉया भी 
बढ़ाई जानी चाǑहए। 

ͧसफाǐरशɉ के अनुसार ĤगǓत कȧ वत[मान िèथǓत इस Ĥकार है : 
1. आरएमजीएल और एयरपोट[ लाइन सǑहत समèत èटॉक (348 ĚेनɅ) कȧ सभी 
Ěेनɉ मɅ दरवाजा खोलने/ बंद होने सबंंधी उɮघोषणाओं/ ÚवǓन के ऑͫडयो èतर को 
बढ़ाने का अͧभयान पूरा हो गया है। 
 

2. Ěेनɉ के अदंर साइनेज/ िèटकरɉ का ͫडèÜले : आरएमजीएल और एयरपोट[ लाइन 
सǑहत समèत èटॉक (348 ĚेनɅ) कȧ सभी Ěेनɉ मɅ पीएबी/ पीईसीय/ू पीईएएच और 
डोर लȣफ साइनेज/ िèटकर ͬचपकाने का काम पूरा हो चकुा है। 

पैरा 
9.7 

2002 ͪ वटेंज ͫ डजाइन के 
चल èटॉक मɅ संर¢ा 
सुͪ वधाओ ंको बढ़ाने के 
ͧलए डीएमआरसी ɮवारा 
ͪवͧभÛन आशोधन काय[ 
ͩकए जा रहे हɇ। इÛहɅ 
जãद से जãद पूरा करने 
कȧ आवæयकता है। 

2002 ͪवटेंज ͫडजाइन (आरएस-1 ĚेनɅ) कȧ 75 Ěेनɉ मɅ आशोधन का काम चल रहा 
है और 20 Ěेनɉ मɅ आशोधन काय[ पूरा हो चुका है, सभी 75 Ěेनɉ मɅ इÛहɅ ‘चरणबɮध 
तरȣके’ से पूरा करने कȧ लêय Ǔतͬथ Ǒदसंबर-2027 है। 
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पैरा 
9.8 

एंटȣ-Ĝैग सुͪवधा के साथ 
मौजदूा दरवाजɉ के 
रेĚोͩफटमɅट  कȧ 
संभावना तलाशी जाएगी 
और तकनीकȧ Ǿप से 
संभव पाए जाने पर इस 
काय[ को जãद से जãद 
पूरा ͩकया जाएगा। 

आरएस-1 कȧ 05 Ěेनɉ (लाइन-1 कȧ 3 ĚेनɅ और लाइन-3 कȧ 2 ĚेनɅ) के ͧलए एंटȣ-
Ĝगै ͧसèटम कȧ åयवèथा का काय[ Ǒदनांक 11.10.2024 को M/s Mitech को Ǒदया 
गया है; काय[ पूरा होने कȧ लêय Ǔतͬथ जनवरȣ-2026 है। 
 
 

पैरा 
9.9 

ͩफलहाल Üलेटफॉम[ पर 
800 ͧम.मी. åयास का 
ǐरयर åयू ͧमरर लगाया 
गया है  ताͩक Ěेन 
ऑपरेटर को Ěेन के 
दरवाजे कȧ िèथǓत देखने 
मɅ सहायता ͧमल सके। 
चूंͩक Ěेन कȧ लबंाई 8 
ͫडÞबɉ तक बढ़ गई है, 

इसͧलए ͧमरर को हवा 
ɮवारा Ǒहलने से बचाने 
के ͧलए ठोस नींव के 
साथ उÍच åयास वाले 
1200 ͧम.मी. के ͧमरर 
लगाने को Ĥाथͧमकता 
दȣ जाएगी। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पहले, 800 ͧम.मी. åयास वाले ǐरयर åय ूͧमरर (अप लाइन पर 01 और डाउन लाइन 
पर 01) को 1000 ͧम.मी. åयास वाले ǐरयर åय ूͧमरर से बदला गया था। अब, 

ͧसफाǐरश के अनुसार, इंटरचɅज èटेशनɉ और घमुावदार Üलेटफ़ॉम[ वाले èटेशनɉ पर 
1000 ͧम.मी. åयास वाले ǐरयर åय ूͧमरर के èथान पर 1200 ͧम.मी. åयास वाले 
ͧमरर लगाए गए हɇ। ǐरयर-åय ूͧमरर को Üलेटफॉम[ कȧ नींव के बजाय पीईबी èĚÈचर 
पर लगाया गया है, ताͩक इसे और अͬधक मजबूती Ĥदान कȧ जा सके। 
 

सभी 64 ͬचिÛहत èथानɉ पर काय[ पूरा हो चकुा है। 
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पैरा 
9.10 

वत[मान मɅ Ĥ×येक Üलेटफॉम[ पर 
केवल एक ईएसपी उपलÞध कराया 
गया है। चंूͩक  

8 कोच Ěेन को समायोिजत करने 
के ͧलए Üलेटफॉम[ कȧ लंबाई 
अͬधक रखी गई है, इसͧलए 
Ĥ×येक Üलेटफॉम[ पर अǓतǐरÈत 
ईएसपी, Ĥाथͧमक तौर पर तीन 
ईएसपी, Ĥदान करने कȧ 
åयवहाय[ता का पता लगाया जाए। 

ईएसपी के Ĥावधान के ͧलए नीǓत कȧ समी¢ा कȧ गई है और यह Ǔनण[य 
ͧलया गया है ͩक Ǔनमा[णाधीन सभी नई लाइनɉ (लाइन-10) और सभी 
भावी Ǔनमा[ण कायɟ हेत ु3/4 ͫडÞबɉ वालȣ लाइनɉ के ͧलए Ĥ×येक Üलेटफॉम[ 
पर एक ईएसपी और 6/8 ͫडÞबɉ वालȣ लाइनɉ के ͧलए Ĥ×येक Üलेटफॉम[ 
पर दो ईएसपी उपलÞध कराए जाएंगे। मौजदूा लाइन पर उपरोÈत 
ǑदशाǓनदȶशɉ के अनसुार ईएसपी उपलÞध कराने कȧ åयवहाय[ता का पता 
लगाया जा रहा है। 

पैरा 
9.11 

यǑद Ěेन के Ĥèथान के समय 
Üलेटफॉम[ ज़ोन मɅ याğी 
आपातकालȣन अलाम[ (PEA) 

संचाͧलत होता है, तो Ěेन ऑपरेटर 
को आपातकालȣन Ħेक (EB) का 
उपयोग करके Ěेन को रोकना 
चाǑहए और यह सुǓनिæचत करने 
के बाद ͩ क याǒğयɉ को कोई खतरा 
नहȣं है, उसे पुनः Ěेन चालू करनी 
चाǑहए। तदनसुार एमआरजीआर 
2020 के Ǔनयम 32 के उप-Ǔनयम 
12 को सशंोͬधत ͩकया जाएगा। 

Ěेन ऑपरेटरɉ को समुͬ चत Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ ͩक ͩकसी Üलेटफॉम[ 
से Ĥèथान करते समय यǑद Ěेन मɅ पीईए संचाͧलत होता है तो वे 
आपातकालȣन Ħेक का उपयोग करɅ। उनकȧ काउंसͧलगं कȧ गई है और 
अनपुालन के ͧलए उनका आæवासन ͧलया गया है। यह सुͪवधा यटूȣओ 
Ěेनɉ मɅ उपलÞध है। वत[मान मɅ यह सुͪवधा मैÛयअुल Ǿप से लागू कȧ जा 
रहȣ है। इसे उपलÞध कराने कȧ åयवहाय[ता का पता लगाया जा रहा है। 
 
एमआरजीआर 2020 के Ǔनयम 32 के उप-Ǔनयम 12 मɅ संशोधन का 
Ĥèताव आवासन और शहरȣ काय[ मğंालय को Ĥèततु ͩकया गया है। 

पैरा 
9.12 

डीएमआरसी मɅ कम[चाǐरयɉ और 
याǒğयɉ के इलाज के ͧलए अपनी 
èवय ंकȧ ͬचͩक×सा सुͪ वधाए ंनहȣं 
हɇ। तथाͪप, डीएमआरसी ने अपने 
कम[चाǐरयɉ के इलाज के ͧलए कई 
सरकारȣ और Ǔनजी अèपतालɉ के 
साथ समझौता ͩकया हुआ है। 
याğा के दौरान घायल होने वाले 
याǒğयɉ के ͧलए भी यह सुͪवधा 
दȣ जानी चाǑहए। इसके अलावा 
डीएमआरसी मɅ ͬचͩक×सा 
सुͪ वधाओ ंसबंंधी काय[ देखने वाले 
मानव संसाधन ͪ वभाग को याǒğयɉ 
कȧ देखभाल के मामले मɅ 
संवेदनशील बनाया जाना चाǑहए। 

ͩकसी घायल åयिÈत को डीएमआरसी के पैनल वाले अèपताल मɅ ͬ चͩक×सा 
सुͪ वधा Ĥदान कȧ जा सकती है, बशतȶ इसके ͧलए घायल åयिÈत के पǐरवार 
के सदèय कȧ इÍछा और सहमǓत हो। इसके अलावा, ͬचͩक×सा संबंधी 
सुͪ वधाओ ं का काय[ देखने वाले मानव संसाधन ͪवभाग के अͬधकारȣ, 
पǐरचालन ͪवभाग के समÛवय से सहायता Ĥदान करɅगे। 

 

 

--------------समाÜत------------------ 


